lNDH e

DERECHOS HUMANOS ‘oe

APRUEBA NUEVO LLAMADO A CONCURSO
PUBLICO Y BASES DE PROCESO DE
SELECCION PARA PROVEER EL CARGO DE
PROFESIONAL ANALISTA DE CONTENIDO -
ATENCION Y ACOMPANAMIENTO DE
VICTIMAS

RESOLUCION EXENTA N° 190
Santiago, 08 de julio 2022

VISTO: La Ley N°20.405, que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos; la Ley N°19.653 y
N°20.880 sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencidon de los Conflictos de Intereses y las
disposiciones del Titulo lil de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N°21.395, Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2022;
el Cédigo del Trabajo; el Decreto Supremo N°618/ 2011, que aprueba los Estatutos del Instituto Nacional
de Derechos Humanos; la Resolucion Exenta N°313/2011, que aprueba el Reglamento de Personal del
Instituto Nacional de Derechos Humanos; la Resolucion Exenta N°121/2020, que deja sin efecto
Resolucion Exenta N°87/2019 y aprueba nuevo texto del Reglamento Organico de Estructura y
Funcionamiento Interno del Instituto Nacional de Derechos Humanos; la Resolucion Exenta N°219/2019,
que aprueba la designacion de don Sergio Micco Aguayo como director del INDH.

CONSIDERANDO

1°.- Que, de conformidad con la Ley N°20.405 y los Estatutos, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos es una corporacion autébnoma de derecho publico que tiene por objeto la promociéon y
proteccion de los derechos humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile, establecidos
en las normas constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile
y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios generales del derecho,
reconocidos por la comunidad internacional.

2°.- Que, de conformidad al articulo 8° N° 9 de la Ley N°20.405, en relacién con lo sefalado en el
articulo 7° N°10, de los Estatutos del INDH, la direccion superior del Instituto es del Consejo, al que le
correspondera dictar todas las normas internas para su funcionamiento; y que, de acuerdo con estos
cuerpos normativos, correspondera alfla director/a dictar las resoluciones necesarias para el
funcionamiento del Instituto.

3.- Que, de acuerdo a lo establecido por el articulo 12° de la Ley N°20.405 y 24° de los Estatutos del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, las personas que presten servicios en el Instituto, se regiran por
el Cédigo del Trabajo y se les aplicaran las normas de probidad y las disposiciones del Titulo lll de la Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

4° - Que, el mencionado articulo 24° de los Estatutos senala que el proceso de reclutamiento del
personal se realizara mediante un sistema de seleccidn publica, con las excepciones fundadas que el
Consejo senale, derivados de la naturaleza del cargo aproveer o la urgencia de la contratacién, conforme
alas normas del reglamento de personal que aprobara el Consejo, de acuerdo al numeral 9 del articulo 8°
de la Ley N°20.405. La seleccion se realizararespetando el principio de igualdad y no discriminacion entre
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los participantes, el mérito, capacidad, confiabilidad e idoneidad para desempenar el cargo y se sujetara a
los principios de publicidad e imparcialidad y evitando cualquier distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar los derechos de cada participante.

5°.- Que, con el objeto de generar las condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento y
cumplimiento eficaz de sus funciones permanentes, el Instituto Nacional de Derechos Humanos requiere
proveer el cargo de jornada completa de profesional analista de contenido — atencién y acompafamiento
de victimas, dependiente de la unidad de proteccion de derechos legislacién y Justicia.

6°.- Que, en razon de lo sefialado precedentemente se requiere convocar a proceso de seleccién
publica y aprobar las bases del llamado a concurso.

RESUELVO:

1.-APRUEBASE llamado a concurso publico, para proveer el cargo de jornada completa de profesional
analista de contenido — atencién y acompariamiento de victimas, dependiente de la unidad de proteccion
de derechos legislacion y Justicia, y las siguientes bases para el proceso de convocatoria publica:

BASES DEL LLAMADO A CONCURSO PARA PROVEER EL CARGO DE PROFESIONAL
ANALISTA DE CONTENIDO- ATENCION Y ACOMPANAMIENTO DE ViCTIMAS.

I INTRODUCCION
El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) llama a concurso publico para proveer el cargo de
jornada completa de profesional analista de contenido — atencién y acompafiamiento de victimas,
dependiente de la unidad de proteccién de derechos legislacion y justicia.
Las personas interesadas en participar de este proceso de seleccion, deberan postular de acuerdo a lo
establecido en las presentes bases:

1. CARGO A PROVEER
CARGO RENTA BRUTA VACANTES UNIDAD/SEDE

Profesional analista de
contenido — Atencion y $2.342.807 2
acompanamiento de victimas

Proteccién de derechos
legislacion y Justicia.

El perfil de seleccién de este cargo, en donde se sefalan funciones y requisitos del mismo se presenta
en los documentos anexos a estas bases.

1. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

1. Antecedentes exigidos
Las personas interesadas en postular al cargo antes sefalado, deberan ingresar a la pagina
web www.indh.cl seccion “Trabaja con Nosotros™ y seguir las instrucciones para registrarse y
luego postular al cargo de su interés:

L El INDH cuenta con mecanismos y medios de publicacién como “EMPLEOSPUBLICOS”, “LABORUM”, “PEGAS CON SENTIDO”,
“TRABAJANDO.COM” u otros, los cuales cumplen sdlo un propésito de difusion de las vacantes disponibles en el INDH. Motivo
por el cual, s6lo se considerara una postulacion como recibida en una convocatoria publica, una vez concluida la fase del
registro y postulacion via plataforma institucional dispuesta en pagina web: http://seleccionpersonal.indh.cl/. Ante cualquier
consulta sobre esta referencia, dirigir sus preguntas al correo: seleccionpersonal@indh.cl



Al postular, debera completar un formulario de postulacién y adjuntar los documentos requeridos
en plataforma de Reclutamiento y Seleccién del INDH en el formato solicitado por el sistema.

No incluir los documentos sefialados en el formato requerido, o que ellos no sean legibles, ser4 causal
para no admitir la postulacion.

2. Aspectos a considerar

a) Estar en posesion de los documentos requeridos en sistema para postular al cargo.

b) La persona seleccionada debera contar con disponibilidad inmediata.

¢) Los resultados en cada etapa del concurso se publicaran en la pagina web www.indh .cl en
la seccion “Trabaja con Nosotros”, siendo ésta la Gnica via por la cual las/os postulantes
deben informarse del resultado de su postulacién.

d) No corresponde al INDH informar a cada postulante acerca de la documentacion faltante ylo
registrada de forma errénea (subir mal un documento), toda vez que, es responsabilidad de
cada persona interesada hacer la entrega de la documentacién solicitada en las Bases del
Proceso de Seleccion y en la plataforma de Reclutamiento y Seleccion del INDH.

e) Al avanzar las etapas del proceso, se informaran y notificaran las decisiones a los/las
postulantes que participan del proceso de seleccion, mediante correo electrénico,
directamente enviado desde la plataforma de Reclutamiento y Seleccién del INDH
(remitente: seleccionpersonal@indh.cl).

f) En caso de existir dos o0 menos postulaciones al cargo, el proceso de Convocatoria Publica
se declarara inmediatamente desierto.

g) La experiencia profesional sera contabilizada desde la fecha de titulacion informada en el
certificado de titulo que se adjunte mediante el sistema de reclutamiento y seleccion del
INDH hasta la fecha de cierre del plazo de postulacién.

3. Recepcion de antecedentes
a) Se consideraran solamente las postulaciones que hayan sido ingresadas a través de la
plataforma de reclutamiento y seleccion del INDH, disponible en la pagina web
www.indh.cl, seccién “Trabaja con Nosotros”.
b) No se devolveran antecedentes.

4. Plazo de postulacién
El plazo de cierre de las postulaciones sera de 10 dias, contados desde la fecha de publicacion
de las bases en la pagina web www.indh.cl seccién "Trabaja con Nosotros". No se recibiran
antecedentes fuera de ese plazo.? Sin perjuicio de ello, el INDH podra ampliar este plazo en
caso que sea necesario, lo que publicara en forma oportuna.

5. Evaluacién de las postulaciones
El proceso de seleccion consta de las siguientes etapas:
a) Recepcion de antecedentes.
b) Analisis de admisibilidad.
¢) Analisis de antecedentes curriculares.
a. Analisis de Antecedentes Generales
b. Anélisis de Antecedentes por experto/a del area de desempefio
d) Evaluacion Técnicad.

% Esta fecha se encuentra sujeta a modificacion, de acuerdo a la cantidad de postulantes que se registren a la fecha de cierre
de las postulaciones a la Convocatoria.

? Esta etapa puede ser omitida en caso que se estime necesario por parte de la unidad de Personas del INDH, ante el nimero
de Candidatos/as que postulen al cargo descrito en esta resolucion. Es importante sefialar que al momento de ser notificado/a
él/la postulante, éste/ésta debe confirmar su participacién en esta etapa mediante correo electrénico como respuesta a la
notificacion remitida por la unidad de Personas del INDH



€) Evaluacion de Competencias - Psicolaboral*
f) Entrevista.de preseleccion ante la Comisitn del INDH.
g} Decisién delfla director/a.

5.1. Requisitos Formales:

a} Titulo profesional de alguna de las siguientes carreras de las ciencias sociales
recongcida por €l estado de Chile: sociélo_go?a, cientista politico/a, antropdlogo/a.

‘b) Al merios 03 afios de experiencia profesional en cargo con furiciones similares, los que
serdn contabilizados desde fa fecha de titulacian informada en el certificado de titulo gue
se adjunte mediante.el sistema de reclutamiento y seleccidn del INDH hasta la fecha de
cierre-del piazo de postulacion.

5.2. Aspectos importantes de [a evaluacion::

aj Cada item de expetiencia y conocimiento técnico tendrd una valoracidn especifica
definida por la Comisién de Séleccion y/o ellla experto/a evaluador/a, los que seran
considerados para realizar una preferencia, orden'y priorizacion de postulantes, que se
expresardn en el puritaje de corte; para avanzar en cada una de las etapas de la
convocatoria publica. de acuerdo a los criterios referidos. en los parrafos anteriores.

b) Los criterios que se definan.como deseables y que se expongan en el perfil, pueden ser
considerados, en caso de empate, para realizar una‘preferencia, orden y pricrizacién de

postulantes, que.se éxpresaran en el puntaje de corte, para avanzar encada una de las

etapas de la convocatoria pL’:bfica.

¢) Los antecedentes presentados para participar de la convocatoria péblica seran
evaluados por profesionales de la Unidad de Personas y por prof_esional_es;exper_tos}’as
de las areas relacionadas con [las funciones y conocimientos. requeridos para el
desempeno det cargo.

d} En caso de que los resultados de |a etapa de evaluacidn psicolaboral entreguen como
resultado dos o menos postutantes para-avanzar a la etapa de entrevista de comision,
el proceso de Convocatoria Plblica se declarara inmediatamente desierto.

‘) En caso de que existan seis o mas posiulantes en [a categoria de recomendable,
pajsaré_n a Entrevista de- Comisién los mejores 05 candidatos/as de la etapa, segun.
porcentaje de ajuste al perfil referido en evaluacion de competencias laborales (en caso

de empate en el porcentaje de cumplimiento delfla. guinto/a cancﬁdato}’a, pasaran
todosfas quienes cumplan. con el porcentaje de corte a la fase de Entrevista de

Camisién). £En caso de que existan cinco o menos candidatos/as, todos/as losfas

postulantes que presenten en ios resullados de la etapa de evaluacion psicolaboral una
categoria de recomendable pasaran ‘a.la etapa de entrevista de comisién. Asimismo; en
caso gue existan mas de cinco postulantes en la categoria recomendable, todas las

personas que arrojen como resuttado de su evaluacién psicolaboral: “recomendable con
observaciones” no pasaran a la etapa de entrevista de comision.

Iv. OTRAS CARACTERISTICAS DEL CARGO
1. Naturaleza juridica del viriculo faboral de las pérsonas seleccionadas

La relacidn laboral entre:el INDH y la persona seleécicnada én el carge, se regutara por las

normas del Cddigo del Trabajo.

4 pasarin-a esta etapa todas |las personas que entren en la.categoria recomendable o recomendable con observaciones y que-

evidencien presencia de todas [as competencias transversales del INDH (Orientacién al usuario, orientacién a la eficiencia,

proactividad, tolerancia al trabajo bajo presion y Probidsd v discrecioh, todas estas relaciohadas a los valores institucionales.

del INDH: Altonomia, Compromiso, Pluralisme, Confiabilidad; Opartunidad y Probtdad).



Lo anterior, es sin perjuicio de la aplicacion del Articulo N°12 inciso segundo de la Ley N°20.405,
el que dispone que “Con todo, seran aplicables a este personal las normas de probidad y las
disposiciones del Titulo Ill de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N°1, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
debiendo dejarse constancia en los contratos respectivos de una clausula que asi lo disponga".

Plazo fijo por tres meses, periodo tras el que sera evaluado con la posibilidad de renovarse por
tres meses mas (se entendera como periodo a prueba), luego del que, tras nueva evaluacion,
podra cambiar a contratacién indefinida o no renovarse.

2. Jornada
Consta de una jornada ordinaria de trabajo de 44 horas semanales, distribuidas de lunes a
jueves, en jornadas diarias de 9 horas cada una y el dia viernes de 8 horas.

3. Remuneraciones
La remuneracién bruta mensual del cargo es de: $2.342.807 -

V. CONSULTAS

Las consultas e inquietudes sobre el proceso deberan formularse en la seccidn de consultas de la web
http://seleccionpersonal.indh.cl/

2.-DESIGNANSE como integrantes de la Comision de Seleccién del
llamado a concurso publico aprobado en el resuelvo anterior, a las personas que se indican a
continuacion™:

a) Representante de la direccion, o quien se designe en su reemplazo.

b) Jefa (s) unidad de personas, o quien se designe en su reemplazo.

¢) Encargada del area de atencién y acompafiamiento de victimas, o quien se designe en su
reemplazo.

3.-PUBLIQUESE en el sitio web del Instituto Nacional de Derechos
Humanos y en los medios de difusion disponible por el INDH para estos fines, las bases y el perfil del
proceso de seleccion publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

. CIONAL DE BER?C
o - S o\* "\o%_
4 | D' C
~- B RECTOR <
\ SERGIO MISEO AGUAYO 99*‘?
“._ DIRECTOR

INSTITUTO NACIONAL DE D HUMANOS

'Eeés /JDD / MCBA/ LCA / SE

DISTRIBUCION:

- Area de Gestion de Personas,

- Area de Bienestar y Calidad de Vida Laboral,
- Area Juridica Administrativa,

- Oficina de Partes.



Nombre del cargo

PERFIL DEL CARGO

= i

Profesional’ Analista de Contenido ~ Atencién y Acompaflamiento de
Victimas:

Codigo del Cargo

PAL-NCUPD-2022

Nivel de'responsabilidad

6

Nimerc de Vacantes

2 vacantes.

Unidad de desempafio

Protecciorn de Derechos, Legislacion y Justicia

Madaiidad de Trabajo

Presencial

Tipo.de iornada

44 horas semanales

Region de Desemperio

Metropolitana

Dependencia jerdrquica

Encargado/a Area-de Atencién y Acompafiamiento de Victimas

Cargos que-supervisa

No supervisa

Remuneracion Brita

$2.342.807

Tipo de Contrato

Plazofijo por tres meses a ser evalurado con posibilidad de renovarse por tres
meses mas {se entendera como periodo a prueba), luego del cual, tras nueva
evaluacion, podré cambiar a contratacién indefinida o no renovarse.

Propdsito del INDH

Fromover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando
el ‘guehacer del Estado de Chile ‘a partir de.estdndares en la miateria y
protegiendo la dignidad de todas las personas que 'ha_bitan en el territorio
nacianal,

Valores del INDH

AUTONOMIA: Este valor hace referenicia a la independencia que caracteriza
ei actuar-del INDH respecto de influencias & intereses distintos a los.de a
promocion y prateccion de la cultura de los DDLHH,

COMPROMISO: Este valor se materializa én la abnegacion y profesiohalismo
conque realizan sus labores los/as funcionarios/as de la institucién.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner er valor tanto ia
diversidad de. [a ‘propia compesicién, como del contexto social relativo v
dindmico ef &l que se desarrollan:sus funciones, lo que supone una actitud
de.folerancia, respetohacia {as distintas subjetividadesy en L’lltima'instancia_,
preoctpada del resguarde de (a dignidad de Ias-'person_és,_




CONFIABILIDAD: Este valor alude a fa comprensidn de perténecer a una
instituciéh reconocida como un agente cuya opinidn y asesor{a-puede ser-
crefda, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD:. Este valor refieré. a la capacidad de intervencion en
momentos de mayor conveniencia, de moda que a 'su ihterpretacién subyace
la necesidad de. determinar el momento de dptima realizacion de sus
competencias.

PROBIDAD: Este valoralude a una forma de actuar recta, _ét_i'ca, respetuosay
transparente,lo cual-en térrminos de-su gestidn evecalanocion de excelencia
instituciorial.

Contribuir al cumpiim:ento de Ios Objetwos lnsntuuonales a traves del desarroIID de estrategms y criterios
en el ambito-del registro, sistematizacidn y andlisis de las acciones vinculadas ala ‘atencién institucional ¥
acompafiamiento de victiras, alineados con los objetivas estratégicos del INDH.

EI INDH reqmere Profestonal que med:ante las: Iabores y.el desarmilo de susfunciones pueda:

1. Apovyary colaborar en el trabajo de atencidn 'y aconpafiamiento de v’ic‘t'_i'_mas‘ de vulneraciones
de derechos humanos,

2. Apoyar en la construccidn y analisis de.bases de datos que contengan informacién sobre las
ai:_ciones de-atencién y acompafiamients de victimas de violaciones de derechos-Humanos a
riivel nacional,

3. Apovyar y colabiorar con el trabajo de registro centralizado de la informacién de atencién y
acompafiamiento de victimas de vulneraciones.de derechos humangs a nivel nacional.

4. Apoyar y colaborat, en el ambito de sus competencias, en el trabajo de lag sedes regionales a
fin de.obtener informacion relevante que permita actualizar el registro centralizado del INDH
relacionado a las. acciones.de atencién Y acompafiamiento de victimas del INDH,

5. Prestar asesoria técnica a {os equipos regionales, sobre el correcto registro de las acciories de
atencion aa ciudadania y acompafiamiento de victimas.

6. Dar resolucidn de solicitudes de informacion y reduerimientos generales de baja complejidad,
incluyendo la elaboration y envio de respuesta a los requirentes, bajo’la supervision de {a
coordinacion de atencidn,

7. Brindar orientacion, entrega -dée -informacion- y- derivacion a consultas generales de fa
ciudadania.

8. Apovyar en los'procesds de completitud de registros vinculados a la atencign, monitoreando ta
calidad de losdatos registrado;_ihcluyendo_ibs modulos.de [a plataforma CRM de atencidn a la
ciudadania.

8. Apoyar en @l registro- ¥ derivacion a las sedes regionales de las denuncias elevadas. por-la
ciudadania, a-través del portal web v la central teléfénica, gardantizando acceso, opoftunidad y
calidad de la atencidn.

10.- Apoyar en &l registro y derlvacion a las sedes regionales de las solicitudes de calaboracién o.
relacian local con Ia‘s_-o'rgani_zacion_es_de la sociedad ¢ivil, glevadas po¥ la ciudadanta, a través
del portal web y la central telefénica.
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Colaborar en la elaboracion de minutas. e informes. de gestién asaciados a los procesos: de
atencion y acompafiamiento de victimas.de derechos humanos, telacionados al sistema de

registro centralizado del INDH.
Apoyar y colaborar en el trabajo de acreditacion. de victimas. de vulneraciones de derechos
humanos, en lo quie dice relacién con el correcto- registro de casos y analisis estadistica,

Participar en reunfones con otras instituciones en las materias propias de sus actividades,

segun instrucciones de su jefatura o quien este desigrie.para estos efectos.

Partlc:par en tareas y misiones de observacién de potenciales situaciones de violacion de los
DDHH

Desempehiar func'ior_:e_s-_,_ previa autorizacion, de observador/a, en representacion del INDH, en
actividades respecto de ias que la InStit_ucién_ requiera [a verificacion dirécta de las
circunstancias en que ‘se realizan, para el cumplimiento de sus. funciones legales. Sera
responsabilidad del INDH dotar ai trabajador de'los medigs y materiales que le permitan ejercer

‘tal funcién con pleno résguardo de suwintegridad.

DesemipeRar otras tareas acordes a sus funciones, que sean encomendadas por su jéfatura
directa;

Trtu!o profesmnal de aIgUna de Ias 5|gwentES carreras de las.ciencias sediales: socidlogo/a, cientista’
politico/s, antropdlogo/a recanocida por el estado de Chile
Al menos 03 afics de experlenc:a prafesicnal en cargo con funuones s:mllares

Eduuacmn Formal Titulo profesional de alguna de las siguientes carreras de fas ciencias

ST

sociales: socidlogo/a, cientista politico/a, antropdlogo/a reconocida
por el estado de Chile

Conocimiantos Técnicos e Lonocimiento en elaboracién, utilizacidn y andlisis de Base de datos de

alta complefidad
¢  Manejoen nivel intermedio a avanzado'en Sisternas R y/o Pythén

Experiencia Profesional e Al'menos 03 afios de experiencia profesional en carge con funciones

similares

o  Experiencia comprobable de al mencs 03 afios realizando anglisis
cuantitativos de datos _

©  Deseableexperiencia participando én investigaciones o proyectosen el
drea de las ciencias sociales y/o de politicas publicas.

¢ Deseable experiencia en trabgjo. con personas Wilneradas en sus
derechos fundamentales,

Reguerimientos =  Experiencia trabajando an equipos interdisciplinarios

especificos de fa Unidad

Manejo computacional s Manejo avanzado Internet, intranet, email, redes sociales,

»  Manejo de Microsoft Office y-aplicaciones de la Suite de Google
{Google Drive, Goag!e Sheets, Google Docs, etc)




Orientacidn al
cliente

Capacidad de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas.de los
clientes internos.o-externas: Implica ia disposicion-a servir alos cilentes, de un
modo-efectivo, cordial y empitico

2.  Orientacidnala
aficiencia

Capacidad de lograr los resultados esperados-haciendo un uso racional delos
recursos disponibies. Implica el cuidado de los recursos pablicos, materiglesy’
no materiales, buscando minimizar tos errores y desperdicios,

3. Proactividad

Capacidad de tomar la iniciativa y anticiparse a las situaciones diarias en el
desempeho de [as funciones, percibiendo escenarios criticas o dificilés;
planificihdose a-fmedianoy large plazo, para evitar solo reaccionar.

4. Probidady
Discrecitn

Capacidad de actuarde modo hohesto, leal e intachable, implica subordinar el
interés particular al iiiterés general 0. bien comtin, asi como también ser
asertivo y discreta en i utilizacion de |a informacidn que se maneja.

5. Tolerancia al
trabajo bajo
presidn

Habilidad para actuar con eficacia en situaciones de presién por tiempo,
incertidumbre o alto desacuerdo, implica responder con alto desempefio en
situaciones de-exigenicia.

1. Bdsguedade
Informacién (N3)

Capacidad de sostenerinterés, reglizar investigacién enlos temas relacionados
ten su'quehacer. Implica hacer un esfuerzo por obtener mas informacisn.

2. Planificacién y
organizacion (M2)

Capacidad de anticiparse y. determinar eficazmente las metas y prioridades,
-estipulando ias acciones, los plazos y los recursos regueridos para aicanzarlas,
realizando un seglimiento de los avances de las etapas contenidas en la
planificacion, '

3. Comunicaci6n
efectiva [N3).

Capacidad de éscuchar y de expresarse de manera clara y directa. Implica la’
-disposicién a ponerse sn el ldgar del otro, ja habilidad de transmitir mensajes
claros, éspecificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.

4,  Pensamiento
“analitico (N2}

Capacidad. de discriminar varigbles v detalles relevantas, visualizarido los
impactos que provocan lds distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de
trabajo €n el que se encuentra inserto, como de la Organizacion. tmplica ‘el
analisis de diversas variables pudiendo relacionarlas v proyectar escenarios a
mediano’y largo plazo. '

5. Destreza Social
(N2)

Capacidad de. relacionarse’ con los’ equiipos. de trabajo, pares, superfores
Jerarquicos, personai y-clientes de ma__né_r_a respetuosa, fluida v empatica, que
permita lograr los objetivos definidos adn en situaciones-dificiles, en escénarios
conocidos o desconecidos, requifiendo un conocimiento.de las.personas vy ios
contextos en los cuales se desenvuelve. '
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